HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

Na temelju clanka 12. stavka 1. i cClanka 58. stavka 4. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14), Vije¢e Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti na sjednici odrzanoj 17. studenoga 2015. donosi

PRAVILNIK
O STANDARDNIM PONUDAMA

| OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom o standardnim ponudama (dalje: Pravilnik) propisuje osnovni sadrzaj i
nacin objave standardnih ponuda za operatore sa znac¢ajnom trzis$nom snagom kojima je takva
obveza utvrdena odlukom Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje:

HAKOM).
Clanak 2.
U smislu ovoga Pravilnika pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

1) lokalna potpetlja — dio lokalne petlje koji povezuje krajnju toc¢ku elektronicke
komunikacijske mreze u prostoru pretplatnika na sabirnu (koncentracijsku) tocku ili na
neku drugu posrednu pristupnu to€ku u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi

2) potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji — pruzanje operatoru korisniku usluge pristupa
lokalnoj petlji ili lokalnoj potpetlji operatora sa znacajnom trzisnom snagom kojim se
dopusta uporabu punog kapaciteta mrezne infrastrukture

3) dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji — pruzanje operatoru korisniku usluge
pristupa lokalnoj petlji ili lokalnoj potpetlji operatora sa znacajnom trziSnom snagom,

omogucavajuci koriStenje odredenog dijela kapaciteta mrezne infrastrukture, kao $to je
dio frekvencije ili ekvivalenta.

I1 IZGLED, OBLIK I SADRZAJ STANDARDNIH PONUDA
Clanak 3.

Standardna ponuda operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom minimalno sadrzi:



1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

9

op¢e odredbe (predmet, opseg i ogranicenja standardne ponude, razvoj standardne
ponude, vrijeme stupanja na snagu standardne ponude, znacenje pojmova)

opis usluga koje su odredene opsegom standardne ponude

tehnicki uvjeti pristupa ukljucujuéi arhitekturu mreze

uvjeti pruzanja usluge Sto ukljucuje postupak podnoSenja zahtjeva, vrijeme odgovora na
zahtjeve, odbijanje zahtjeva, povlaCenje zahtjeva, uvjete aktivacije i pruzanja usluge,
postupak otklanjanja kvarova/smetnji te naknade zbog kasnjenja zbog neizvrSenja
ugovornih obveza

cijene usluga

obracun, naplata i instrumenti osiguranja placanja

kakvoca usluge

pristup sustavima operativne potpore, informacijskim sustavima ili bazama podataka

upravljanje, rad i odrzavanje usluge

10) odgovornost i naknada Stete

11) povjerljivost informacija i poslovna tajna

12) postupak migracije operatora korisnika standardne ponude izmedu usluga

13) postupak rjesavanja sporova.

Clanak 4.

Osim minimalnog sadrzaja iz ¢lanka 3. ovog Pravilnika, standardna ponuda operatora sa
znaajnom trziSnom snagom koja se odnosi na veleprodajni pristup elektronickoj
komunikacijskoj mrezi dodatno minimalno sadrzi i:

A. Uvjete izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

1) dijelovi mreze kojima se nudi pristup, koji posebno obuhvacaju sljedece dijelove
zajedno s odgovaraju¢om povezanom opremom:

a) izdvojeni pristup lokalnoj petlji (potpuni i dijeljeni)
b) izdvojeni pristup lokalnoj podpetlji (potpuni i dijeljeni), ukljucujuéi prema potrebi
1 pristup neaktivnim mreznim elementima s ciljem izgradnje zamrezja (eng.

backhaul)

C) prema potrebi pristup kabelskoj kanalizaciji s ciljem izgradnje pristupne mreze.



2) informacije o lokacijama kabineta i razvodnih ormara na kojima se ostvaruje fizicki
pristup, raspolozivost lokalnih petlji, potpetlji i zamrezja u odredenim dijelovima
pristupne mreze i prema potrebi informacije o lokacijama kabelske kanalizacije i
njenoj raspolozivosti, koji ne moraju biti objavljeni, ve¢ dostupni zainteresiranoj osobi
putem informacijskog sustava iz ¢lanka 3. stavka 1. tocke 8. ovog Pravilnika

3) tehnicki uvjeti u vezi s pristupom i koriStenjem lokalnih petlji i potpetlji, ukljucujuci
tehnicke znaCajke upredene parice i/ili svjetlovodnog vlakna i/ili istovjetne
infrastrukture, kabelskih razdjelnika i povezane opreme i prema potrebi tehnicke
uvjete pristupa kabelskoj kanalizaciji.

B. Kolokacijske usluge

1) podatci o lokacijama na kojima operator sa znaajnom trzisnom snagom pruza usluge
kolokacije i planirane promjene tih lokacija, koji ne moraju biti objavljeni, veé
dostupni zainteresiranoj osobi putem informacijskog sustava iz ¢lanka 3. stavka 1.

tocke 8. ovog Pravilnika

2) vrste kolokacije koje operator sa znac¢ajnom trziSnom snagom pruza na lokacijama iz
tocke 1. (fizicku kolokaciju, udaljenu kolokaciju i virtualnu kolokaciju)

3) znacajke opreme i moZzebitna ograni¢enja uporabe u kolokacijskim prostorima

4) sigurnosne mjere koje operator sa znacajnom trzisSnom snagom poduzima u svrhu
osiguravanja svojih lokacija

5) uvjeti pristupa za osoblje operatora korisnika
6) sigurnosne norme
7) pravila za raspodjelu prostora na lokacijama gdje je kolokacijski prostor ograni¢en
8) uvjeti uz koje operatori korisnici mogu pregledati lokacije na kojima je omogucena
fizicka kolokacija, kao 1 lokacije na kojima kolokacija nije omogucéena zbog
nedostatka prostornih ili tehnickih moguénosti.
111 NACIN OBJAVE STANDARDNE PONUDE
Clanak 5.
(1) Operator iz ¢lanka 3. i 4. ovog Pravilnika, obvezan je na svojim internet stranicama
objaviti standardnu ponudu u roku koji je odreden odlukom Vije¢a HAKOM-a temeljem koje
je istu bio duZzan izraditi i objaviti.
(2) Operator iz ¢lanka 3. i 4. ovog Pravilnika, obvezan je u standardnoj ponudi naznaditi

datum njezina stupanja na snagu, navodeci klasifikacijsku oznaku, urudzbeni broj i nadnevak
odluke Vije¢ca HAKOM-a temeljem koje je istu bio duzan izraditi i objaviti.



(3) Operator iz ¢lanka 3. 1 4. ovog Pravilnika, obvezan je prethodno dostaviti HAKOM-u u
elektronickom i pisanom obliku kona¢ni tekst standardne ponude i tekst standardne ponude s
evidentiranim promjenama kako bi HAKOM mogao standardnu ponudu i standardnu ponudu
s evidentiranim promjenama objaviti na internet stranicama.
IV UPISNIK STANDARDNIH PONUDA
Clanak 6.

(1) HAKOM ustrojava i vodi upisnik standardnih ponuda iz ¢lanka 1. ovog Pravilnika u
obliku baze podataka na internet stranicama.

(2) U upisnik standardnih ponuda uz svaku odobrenu standardnu ponudu upisuje se i:
1. redni broj
2. nadnevak stupanja na snagu

3. nadnevak prestanka vazenja standardne ponude.

V PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 7.

(1) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o standardnim ponudama
Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije (NN br. 37/09).

(2) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,,Narodnim novinama“.
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